











Impact en

Wat is impact

Impact = totaal van effecten van interventies bovenop en naast wat
sowieso zou gebeurd zijn.

Het gaat dus om veranderingen in maatschappij en milieu die het
gevolg zijn van interventies - (on)bedoeld, (on)rechtstreeks,
positief/negatief.
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"T see we're split between those
who like my new tie, and those
who welcome unemployment."
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Dit zit
soms in de
wegd.

Spannende situaties bespreekbaar maken met elkaar is een
aanjager van verbetering en vernieuwing.



"THE /HABITS OF

Inside-out approach

s — ~ focus ligt op karakter ethiek
it Personal Chiarye (integriteit, bescheidenheid, moed)
S eerder dan OR
Stephen R. Covey persoonlijkheidsethiek (publiek
imago, hoe kom ik over?,
voorkomen)
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Habit 5: Seek First to Understand, Then to Be
Understood
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notliste T With the,m‘,tent to
they Ilsten-thh the mtent to reply

-Stephen R. Cove




effectief gedrag
continue reflectie
succesvol verbeteren




Habit 3: Put Fir

st Things First
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Habit 4: Think Win/Win
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o | Win/win sees life as a Cooperative; not a

- v competitive.arena.

- Stephen R. Covey




Lerende netwerk “bestuurders in de cockpit”

- Een goed bestuur stelt vragen om te begrijpen zowel over de context, de werking & het denken en voelen
van directie/management.

- Een goed bestuur reflecteert regelmatig over de eigen werking en rol.

- Een goed bestuur heeft een consensus over de impact/sociale verandering die ze wil bereiken.
- De samenstelling van het BO gebeurt o.b.v. competenties.

- Er is duidelijkheid nodig over de delegatie van bevoegdheden.

- Vertrouwen — verantwoordelijkheid — controle zijn uitgebalanceerd.

- Bouwen aan de organisatie om sterk te staan in moeilijke tijden.

- Het BO maakt een bewuste keuze welke rol ze wil opnemen: toezichthoudend — adviserend —
beleidsondersteunend — operationeel

- Het BO speelt een spel met regels. Wat zijn de knikkers?

- Welke rol neemt het BO op in de complexiteit van het stakeholdermanagement?

- Groepsdynamiek bepaalt de slagkracht van het BO.

- Voorzitter zijn is de kunst beheersen om uiteenlopende belangen te aligneren en te verzoenen.
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Tell me and I will forget
Show me and I may remember

Involve me and I will understand

We cannot solve our problems

‘rt the same thinking we use®

when we created them.

- albert einstein -

Veel dank aan Kathleen en Koen,
“You guys managed to involve
me and now [ understand much

more.”
Hans Tops - KWA




